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1 Generelt

1.1 Anvendelse — Disse salgs- og
leveringsbetingelser ("Betingelserne") geelder for
enhver aftale mellem BA technologies ApS
("BA") og kunden ("Kunden") om levering af
produkter og/eller services. Fravigelser geelder
kun, hvis de er aftalt skriftligt mellem parterne.

1.2 Definition - Kunden — Den fysiske og/eller
juridiske person, herunder, men ikke begraenset
til, bygningsejer, ejendomsadministrator, udlejer,
forening og anden lignende aktar
(erhvervsdrivende eller privat), der indgar aftale
med BA om levering af BA’s Produkter og/eller
Services.

1.3 Definition - Produkter — Salg og levering af
varer, herunder, men ikke begraenset til, malere,
sensorer, termostater og
dataopsamlingsenheder til Kunden.

1.4 Definition - Services — Salg og levering af
tjenesteydelser, herunder, men ikke begreenset
til, montering, klargering, udskiftning af malere
og sensorer m.v., installation og overvagning af
netvaerksudstyr til dataopsamling,
fiernaflaesning, lazgekage overvagning, samt
udarbejdelse og levering af forbrugsregnskaber
samt digitale serviceydelser (fx
flytteregnskaber, herunder via BA’s IT-platforme
(herunder Flexcom Energy Management
System™) og online portaler (herunder
MitForbrug).

1.5 Definition - Lebende aftale —
Tilbagevendende og Igbende Services leveret
pé abonnementsvilkar.

2 Aftaleindgaelse

2.1 Tilbud, accept og ordrebekraftelse —
Tilbud afgives i DKK ekskl. moms og er gyldige i
60 dage, medmindre andet er angivet. Aftalen er
forst bindende for BA, nar ordrebekraeftelse er
sendt til Kunden.

2.2 Forudsaetninger — Tilbud afgives under
forudseetning af at Kundens el-, vand- og
varmeinstallationer er lovlige, uteerede,
funktionsdygtige og tilgaengelige. Hvis disse
forudseetninger ikke er til stede, er tilbuddet ikke
bindende for BA. | forbindelse med
udskiftning/montage af varmemaler pa Kundens
radiatorer forudsaettes det i specifikt at
eksisterende montage ikke anvender
gennemgaende befaestning som kan lede til
vandudledning ved demontering.

2.3 Endringer og berigtigelse — Hvis et tilbud
bygger pa delvis besigtigelse eller Kundens
oplysninger, har BA ret til at aendre tilbuddet, og
- s&fremt tilbuddet er accepteret - ret til at
&ndre aftalen for afvigelser i forudseetningerne
for det oprindelige tilbud i forhold til de faktiske
forhold. Abenlyse fejl i tilbud/ordrebekraeftelse
kan korrigeres ved skriftlig meddelelse.

3 BA’'s rettigheder

3.1 Sikkerhed og tilbageholdelse — Hvis der er
rimelig tvivl om Kundens betalingsevne eller -
vilje, kan BA kraeve forudbetaling eller
betryggende sikkerhed eller bankgaranti og
midlertidigt tilbageholde leverancer, indtil
sikkerhed foreligger. Tilbageholdelse kan i s&
fald ske uden ret til kompensation for Kunden.

3.2 Overdragelse af rettigheder — BA er til
enhver tid berettiget til, uden samtykke fra
Kunden, at overdrage alle aftaler til tredjemand
under forudsaetning af, at denne opfylder de i
aftalen beskrevne forpligtelser overfor Kunden.
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4 Kundens forpligtelser og
rettigheder

4.1 Forpligtelser — Kunden skal betale fakturaer
udstedt af BA til rette tid og rette sted. Kunden
skal oplyse gyldige kontaktoplysninger (inkl.
kontaktpersoner) ved projektopstart og holde
dem ajour Izbende. Kunden skal fglge rimelige
anvisninger fra BA og sikre, at ngdvendige
oplysninger for BA’s leverancer er korrekte og
rettidigt overleveres til BA.

4.2 Anvisninger — Kunden skal sikre, at alle
oplysninger, som BA modtager, er
fyldestgerende, ajourfgrte og korrekte. BA er
ikke ansvarlig for Kundens fejlagtige,
mangelfulde eller utilstraskkelige oplysninger,
herunder, men ikke begraenset til, oplysninger til
brug for levering af Services.

4.3 Rettigheder — Kunden har ret til at modtage
de ydelser, som udtrykkeligt fremgar af
ordrebekraeftelse og aftalegrundlag. Der
tilkommer i gvrigt Kunden de rettigheder, som
udtrykkeligt er naevnt i Betingelserne.

5 Produkter og Services

5.1 Generelt — Ydelser er beskrevet i BA's
tilbud. Oplysninger i annoncer, hjemmesider,

generelt salgsmateriale m.v. er alene vejledende.

Services der ikke er udtrykkeligt inkluderet i
aftalegrundlag/tilbud, afregnes seerskilt.
Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem BA
og Kunden, gaelder nedenstdende vilkar for
Produkter og Services.

5.2 Montage, adgang og service — Der skal
vaere fri og uhindret adgang til installationer.
Utilstraekkelig adgang giver BA ret til efter eget
skgn at naegte at udfere det aftalte arbejde eller
uden ret til kompensation for kunden eller at
udfere arbejdet mod pristillaeg pga. aget
forbrugt arbejdstid. BA gennemfgrer varsling til
beboerne som angivet i projektet. Ved
manglende adgang faktureres saerskilt for nyt
besgg/ny varsling efter prisliste. BA har ret til
fuld betaling for planlagt, men ej udfert arbejde

som fglge af manglende adgang eller Kundens
forhold i gvrigt.

5.3 Installationsarbejde — | forbindelse med
installationsarbejde (herunder labende
servicering) i og pa Kundens ejendomme kan der
forekomme kosmetiske skader som fglge af den
handvaerksmaessige udferelse. Kunden skal tale
sadan skader og BA er ikke forpligtet til
udferelse af efterreparationer og/eller
malingsarbejde. Kunden skal lige ledes tale
kosmetiske farveforskelle pa vaeg/loft/radiator
mv. som kan opsta ved udskiftning af
maler/sensor som har anden sterrelse end
eksisterende.

5.4 Forbrugsregnskaber og portal —
Forbrugsregnskaber omfatter digital aflaesning
(eller fysisk aflasning, hvis relevant),
udarbejdelse af digitale opgarelser til enheder
samt fordelingslister til Kunden. Kunden leverer
ngdvendige stamdata, udgiftsoplysninger,
aconto belgb og flytteinformation inden for
naermere aftalte frister.

5.5 EED og lovpligtige forbrugsoplysninger —
BA’s Igsninger understgtter levering af de
lovpligtige forbrugsoplysninger i medfer af
geeldende gennemfarelse af Energy Efficiency
Directive (EED), herunder manedlige oplysninger
til beboere, i det omfang de tekniske og
myndighedsmaessige krav er opfyldt. Eventuelle
saerydelser herudover afregnes efter prisliste.

5.6 Fejl, alarmer og serviceplan — BA og
Kunden aftaler individuelt rammerne for
udbedring af fejl, servicering, og handtering af
alarmer, sa garanti og service planlaegges og
udfgres hensigtsmaessigt i forhold til vigtighed,
timing og gkonomi. Udbedring og genetablering
uden for garanti eller som skyldes forhold uden
for BA's ansvar faktureres seerskilt.

5.7 Drift, hosting og back-up — BA driver
Flexcom Energy Management System™ som er
en IT-platform der drives via professionel data
hosting med hgj tilgaengelighed og lgbende
back-up af system og Kundens data. BA er
ansvarlig for etablering, dokumentation og
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idriftsaettelse af Kundens maélere pé denne
platform.

6 Priser og betalingsvilkar

6.1 Priser og gebyrer — Serviceydelser folger
BA’s til enhver tid geeldende prisliste. Priser
reguleres én gang arligt pr. 1. januar. Herudover
kan BA foretage ekstraordinaer regulering, hvis
BA’s omkostninger foreges som folge af
Kundens forhold eller udefrakommende
omstaendigheder (fx ekstraordinaere
prisstigninger pa materialer og ravarer,
myndighedspélagte skatter og afgifter eller
andre uforudsete begivenheder uden for BA’s
kontrol). Ud over priser kan BA opkraeve miljg-,
forsendelses- og ekspeditionsgebyrer i rimeligt
omfang.

6.2 Betaling — Betalingsbetingelser er netto 14
dage fra fakturadato. Ved forsinket betaling
paleber morarente 2% pr. maned fra forfald samt
rykker- og inkassogebyrer efter renteloven. BA
kan suspendere leverancer, indtil fuld betaling er
sket. Lebende licenser og arlige fees faktureres i
januar for et kalenderar ad gangen.

7 Levering, ejendomsret og risiko

7.1 Levering og ejendomsforbehold —
Leveringstider og projektudferelse sker efter
naermere aftale og planlaegning mellem BA og
Kunden. BA bevarer ejendomsretten til leverede
produkter indtil fuld betaling er sket. Ved
misligholdelse kan produkter tilbagetages for
Kundens regning.

7.2 Data og udstyr — Data genereret af BA’'s IT-
systemer tilhgrer Kunden. Fysisk udstyr, der er
keobt og betalt af Kunden, tilhgrer Kunden.
Udstyr, der er stillet til radighed som led i en
serviceaftale, forbliver BA's ejendom,
medmindre Kunden frikeber udstyret efter
saerskilt aftale.

7.3 Immaterialretligheder og licenser — BA
besidder de immaterielle rettigheder til
kommunikationslgsninger, dataopsamlingsudstyr

og Flexcom Energy Management System™ samt
relaterede services, herunder konstruktion,
design og kildekode. BA kan som del af sine
ydelser og Services anvende software fra 3.part
som BA indestar for rettighederne for at kunne
anvende dette. Kunden tildeles en
tidsbegreenset, ikke-eksklusiv og ikke-
overdragelig licens til at anvende BA’s software
(og 3.parts software som matte indga) og
tilhgrende dokumentation i det omfang, det er
ngdvendigt for at bruge de aftalte ydelser.
Licensen omfatter ikke ret til reverse
engineering, dekompilering, underlicensering
eller anden afledning, medmindre ufravigelig lov
tillader det eller parterne udtrykkeligt aftaler
andet. Alle forbedringer eller videreudviklinger af
BA’s lgsninger, der opstar under samarbejdet,
tilfalder BA. Dette pavirker ikke Kundens
ejerskab til fysisk udstyr og til Kundens egne
data.

7.4 Tilbudsmateriale — Tegninger, tekniske
lasningsforslag, beskrivelser, modeller og
lignende, som udleveres vederlagsfrit i
forbindelse med tilbud, forbliver BA’s ejendom.
Materialet ma ikke misbruges eller videregives til
tredjemand og skal tilbageleveres til BA, safremt
tilbuddet ikke accepteres.

8 Forsinkelse

8.1 Haeveret — Forsinkelse berettiger ikke
Kunden til at haeve aftalen, medmindre
forsinkelsen varer mere end 30 dage efter
skriftligt pakrav fra Kunden.

9 Mangler

9.1 Afhjaelpning mv. — Ved mangler kan BA
efter eget valg om-levere, afhjaelpe eller yde
forholdsmaessigt afslag.

10 Reklamation

10.1 Frister — Kunden skal undersege
leverancer uden ugrundet ophold. Reklamation
over produkter skal ske senest 30 hverdage
efter levering. For services senest 30 dage efter
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udferelse. Absolut reklamationsfrist er 2 ar fra
levering.

11 Produktgaranti

11.1 Periode og undtagelser — BA yder 12
maneders produktgaranti mod fabrikations- og
materialefejl fra levering af varer. Garantien
forudseetter, at defekt produkt returneres for
undersg@gelse. Garantien omfatter ikke
almindelig slitage, fejlanvendelse, indgreb uden
samtykke eller udefrakommende forhold (fx
strem-/temperaturforhold, aflejringer, kalk m.v.).

12 Returnering

12.1 Betingelser — Efter forudgaende aftale kan
ubrugte standardvarer returneres inden 30 dage
mod et returfradrag pa 20%. Special- og
skaffevarer tages ikke retur. Eventuelle
returleverancer sker for Kundens regning og
risiko.

13 Ansvar og produktansvar

13.1 Ansvarsbegransning — BA er ansvarlig
efter dansk rets almindelige regler med felgende
begraensninger: BA er ikke ansvarlig for indirekte
tab (herunder driftstab, tabt omsaetning, tabt
arbejdsfortjeneste, data, goodwill og lignende),
medmindre BA har udgvet grov uagtsomhed. BA
er ikke ansvarlig for skader forvoldt ved
haervaerk eller defekte installationer i tilkknytning
til de lgsninger BA installerer for Kunden.
Udbedring og genetablering i den forbindelse
faktureres saerskilt. BA's samlede
erstatningsansvar er i gvrigt begreenset til et
belgb svarende til prisen for den konkrete
ydelse, hvorfra tabet udspringer; for
forbrugsregnskaber dog hgjest honoraret for det
pageaeldende regnskab.

13.2 Produktansvar — BA er ansvarlig efter
ufravigelig lov om produktansvar. | det omfang
loven tillader det, begranses ansvaret til DKK 1
mio. pr. tingsskade og DKK 2 mio. pr.
personskade. BA har tegnet erhvervsforsikring
incl. produktansvar pa DKK mio. 10,0.

14 Force majeure

14.1 Begivenheder — Ingen part hafter for
manglende opfyldelse, der skyldes forhold uden
for dennes rimelige kontrol, herunder men ikke
begraenset til strejke, lockout, arbejdskonflikter,
oprer, terrortrussel eller -angreb,
epidemi/pandemi, brand, storm, oversvemmelse,
naturkatastrofer, eksplosions- eller
forsyningssvigt, sammenbrud af
produktionsanlag, alvorlige IT- eller
telekommunikationssvigt, materialebrist samt
myndighedspalagte foranstaltninger.

14.2 Varighed og ophar — Varer force majeure i
mere end 60 dage, kan hver part helt eller
delvist haave den bergrte aftale uden ansvar.
Ved opher bortfalder parternes forpligtelser for
den berarte del, uden at dette pavirker allerede
forfaldne betalinger.

15 Varighed og opsigelse (lebende
services)

15.1 Abonnementsvilkar — Lgbende
drift/licenser leveres i abonnementsperioder p
12 maneder. Farste abonnementsperiode er
uopsigelig. Aftalen fornyes automatisk 12
méaneder ad gangen, medmindre opsagt skriftligt
med 3 maneders varsel til udigbet af den
igangvaerende periode. BA kan opsige
samarbejdet med 3 méneders varsel.

16 Misligholdelse

16.1 Ophaevelse — BA kan ophaeve samarbejdet
med gjeblikkelig virkning ved vaesentlig
misligholdelse, herunder manglende betaling 30
dage efter forfald, insolvens/rekonstruktion eller
grov/gentagen tilsidesaettelse af Kundens
forpligtelser. Ved opheaevelse bortfalder BA’s
pligt til at levere ydelser.
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17 Data, databeskyttelse og
leverandearskifte

17.1 Roller og aftaler — Parterne er enten feelles
dataansvarlige (for faelles formal) eller etablerer
et databehandlerforhold (BA som
databehandler) afhaengigt af de konkrete
ydelser. Roller og pligter fastlaeagges i en saerskilt
aftale om feelles dataansvar og/eller
databehandleraftale ("DPA"), der udger en
integreret del af aftalen i overensstemmelse
med GDPR[1] og databeskyttelsesloven[2].

17.2 Exit - leveranderskifte (BA's forpligtelser)
— Ved leverandarskifte forpligter BA sig til uden
unedigt ophold og senest 15 arbejdsdage efter
Kundens anmodning at udlevere alle relevante
drifts- og forbrugsdata i 8bne og almindeligt
anvendte formater (herunder OMS), samt at
udlevere ngdvendige krypteringsnagler for
Kundens malere, i det omfang BA lovligt rader
herover. Standard dataudtraek leveres uden
beregning. Yderligere konvertering,
kvalitetssikring eller migreringsbistand leveres
efter medgaet tid i henhold til BA’s prisliste.

17.3 Exit - leveranderskifte (Kundens
forpligtelser) — Kunden forpligter sig ved
leverandgrskifte til at levere til BA de stam- og
malerdata samt krypteringsnagler, som BA som
tiltreedende leverander matte kraeve i det
omfang Kunden lovligt rader herover.

18 Andringer i betingelser og
ydelser

18.1 Varsling og accept — BA kan endre
Betingelserne, ydelser og priser. £ndringer, der
vaesentligt forgger Kundens forpligtelser, varsles
med mindst 3 maneder for ikrafttreedelse.
Fortsat bestilling eller anvendelse efter
ikrafttraedelse udger accept.

19 Lovvalg og veerneting

19.1 Forum — Aftalen er underlagt dansk ret.
Enhver tvist, der udspringer af eller vedrarer

aftalen, afgeres ved voldgift eller ved Sg- og
Handelsretten.



ER

Fodnoter

[1] Europa-Parlamentets og Rédets forordning
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger (GDPR).

[2] Lov nr. 502 af 23/05/2018 om supplerende
bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger (databeskyttelsesloven).



